Allgemeine Geschéaftsbedingungen

von AxelPfeffer-Lerncoaching
Stand 09.10.2021

1. Anwendungsbereich

AxelPfeffer-Lerncoaching, vertreten durch Axel Pfeffer, Am Romerlager 31, 55131
Mainz, ist Anbieter von Nachhilfeleistungen/ Lerncoachings fir eine Vielzahl
verschiedener Facher, Uberwiegend im Bereich der Wirtschaftswissenschaften mit Sitz
in Mainz. Zudem werden bei Bedarf weitergehende Leistungen zur Verbesserung der
Lernfahigkeit und Konzentration sowie Ged&achtnisibungen angeboten. Die

Leistungen werden sowohl am Sitz des Anbieters als auch online durchgefuhrt.

Diese Geschaftsbedingungen gelten gegeniber allen Nachhilfeschilern und
Auftraggebern. Sie regeln das Vertragsverhaltnis zwischen AxelPfeffer-Lerncoaching
und dem Nachhilfeschuler bzw. dem Auftraggeber. Spatestens mit Vertragsbeginn
stimmt der Schiler, ein Erziehungsberechtigter oder der Auftraggeber der Anwendung
dieser Geschéaftsbedingungen zu. Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuelle Version der Geschéftsbedingungen, die auch auf der
Webseite des Anbieters jederzeit abrufbar ist. Die Geschéaftsbedingungen gelten fur

die gesamte Vertragsdauer.

2. Vertragsgegenstand / Vertragsumfang / Vertragsbeendigungen

Zwischen dem Nachhilfeschuler bzw. dem Auftraggeber und AxelPfeffer-Lerncoaching
kommt ein Dienstvertrag im Sinne von 88 611 ff. BGB zustande. Die jeweilige
beauftragte Leistung wird mit dem Schiler, dem Erziehungsberechtigten oder dem

Auftraggeber vertraglich vereinbart und festgehalten.

a) Der Vertrag beginnt sofort mit dessen Abschluss und wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Er kann von beiden Parteien ohne Angabe von Griinden jederzeit

gekundigt werden, wobei die Regelungen zur Terminvereinbarung zu beachten

sind.

b) Die Erbringung und Abrechnung sé&mtlicher Leistungen erfolgt in
Unterrichtseinheiten (UE). Eine UE betragt 45 Minuten.
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c) Die Erbringung samtlicher Leistungen erfolgt grundsatzlich zu den
Geschaftszeiten montags und mittwochs zwischen 8 Uhr und 20 Uhr, dienstags,
donnerstags und freitags zwischen 8 Uhr und 16 Uhr. An Werktagen, die einem
Samstag oder einem Feiertag vorangehen, geht die Geschaftszeit von 8 bis 16
Uhr. AuRerhalb dieser Zeiten kbénnen Aufpreise entstehen, die der Preistibersicht

zu entnehmen sind.

d) Die Erbringung samtlicher Leistungen erfolgt online via Telefon, Skype, WhatsApp
oder vor Ort Am Romerlager 31 in 55131 Mainz. Die Art der Durchflihrung der
Leistung (via Telefon, online oder vor Ort) kann grundsétzlich durch den
Nachhilfeschiler vorgeschlagen werden. Ein Anrecht auf die gewahlte
Durchfiihrungsart besteht nicht. Diese kann durch AxelPfeffer-Lerncoaching nach

freiem Ermessen bestimmt werden.

e) Korrekturen umfassen folgende Leistungen, die entsprechend ihrem Zeitraufwand
abgerechnet werden:
(1) Korrektur von Rechtschreib-, Grammatik-, Rechen- und Logikfehlern
(2) Vereinfachung des Satzbaus und der Ausdrucksweise
(3) Auffinden und Herausléschen von Wiederholungen
(4) Uberprifung und ggf. Abanderung
e des Inhaltsverzeichnisses bezuglich eines logischen Aufbaus und roten
Fadens
¢ des logischen Aufbaus der gesamten Arbeit
e der Uberschriften, falls sie inhaltlich nicht mit dem sich ihnen
anschlieRenden Text Ubereinstimmen.
(5) Kritische Auseinandersetzung mit den Inhalten und ggf. Aufwerfen neuer
Fragestellungen oder Rechercheaufgaben.

(6) Rucksprachen / Erklarungen via Telefon, Skype, WhatsApp o. A.

f) Die Bearbeitung etwaiger Aufgaben bzw. die Korrektur von Arbeiten erfolgt ohne
Gewahr. Ein Anspruch auf Richtigkeit der Korrekturvorschldge und Ergebnisse

kann nicht geltend gemacht werden.
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g) Ein ggf. fur die Korrektur vorab festgelegtes finanzielles Budget umfasst
ausschlief3lich die unter 2.e) (1)-(5) genannten Leistungen. Personlich vereinbarte
Termine vor Ort in Mainz oder tber Telefon, Skype, WhatsApp o. A. sind hiervon
ausgenommen auch wenn diese im Rahmen der vereinbarten Korrekturleistung
erfolgen. Hierflr gelten immer die Preise gemaR dem Tarif ,Pepper CARE” auch
wenn ein vom Schiler angegebenes Budget fir die Korrektur hierdurch
Uberschritten wird.

h) Sofern nicht anders vereinbart, kann bei Vorlage der zu korrigierenden / zu
bearbeitenden Unterlagen sofort mit der Leistung begonnen werden.
Nachhilfetermine werden unter Beachtung der entsprechenden Tarifregelungen
gesondert vereinbart.

3. Kosten

a) Die Abrechnung der Leistungen erfolgt in Unterrichtseinheiten (UE = 45 Min.)

b) Die jeweilige Vergutung ist unmittelbar nach Erbringung der Leistung fallig und
zahlbar, sofern im Vorfeld nichts Gegenteiliges schriftlich per WhatsApp, SMS
oder E-Mail vereinbart wurde.

c) Bei nicht rechtzeitiger Zahlung tritt nach Ablauf des Falligkeitstermins unmittelbar
Verzug ein. Im Verzugsfalle kbnnen Mahn- und Inkassogebuhren entstehen, die
als Verzugsschaden gem. 88 286 ff. BGB vom Nachhilfeschiller oder dessen
gesetzlichen Vertreter bzw. vom Auftraggeber zu erstatten sind.

d) Eine Abrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt grundsatzlich nach
Beendigung des Vertrages, spatestens jedoch einmal jahrlich.

e) Sofern nichts Abweichendes vereinbart wird, erfolgt die Ubersendung der
Rechnung per E-Mail an die angegebene Mailadresse oder per WhatsApp an die
angegebene Mobilfunknummer.

f)  Fdr schriftliche Zwischenrechnungen und samtliche Mahnschreiben entsteht eine
Servicepauschale von 2,50 € pro Schreiben.

Sollte die Ubersendung einer Rechnung oder Zwischenrechnung per Post
gewinscht sein, entstehen zusatzliche Portokosten von 2,50 € pro Brief.

Im Verzugsfall entstehen fir per Post zugestellte Mahnungen zusatzliche
Portokosten von 3 € pro Brief.
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g) Fursamtliche Leistungen gelten die Preise gem. anliegender Preisibersicht. Diese
kann ebenfalls auf der Homepage abgerufen werden. Die Preise sind gem. § 4 Nr.

21b UStG umsatzsteuerfrei.

4. Haftungsbeschrankung von AxelPfeffer-Lerncoaching

Die Haftung von AxelPfeffer-Lerncoaching ist wie folgt beschrankt:

AxelPfeffer-Lerncoaching haftet ausschlieBlich fur Schaden, bei denen die
Schadensursache auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von

AxelPfeffer-Lerncoaching beruht.

AxelPfeffer-Lerncoaching haftet auch fur Schaden, die sich aus leicht fahrlassigen
Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten ergeben. In diesem Fall ist die Haftung
auf den vorhersehbaren typischen Durchschnittsschaden beschrankt. Hiervon
ausgeschlossen ist die Haftung dafur, dass die zur Verfigung gestellten Inhalte
fehlerfrei sind und mit den an den Hochschulen / Universitaten gelehrten Inhalten

inhaltlich Ubereinstimmen.

Im Falle einer Erkrankung oder plotzlichen Verhinderung von Axel Pfeffer und dem
damit verbundenen Ausfall oder Verzug einer vereinbarten Leistung, tUbernimmt
AxelPfeffer-Lerncoaching keinerlei Haftung fiir etwaige Schaden die dem Schuler oder

dem Auftraggeber hierdurch entstehen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz, der Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fur die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung

nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen lassen die Beweislast unberihrt.
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5. Zusatzliches/Datenschutzerklarung

Die Preistbersicht und Tarifpreise sowie die Regelungen bei Terminvereinbarung sind

Bestandteil dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Ebenso ist die gesonderte Datenschutzerklarung zu beachten.

6. Anderung der Geschéaftsbedingungen
AxelPeffer-Lerncoaching behélt sich vor, die Geschéaftsbedingungen zu &ndern und
wird den Schuiler, den Erziehungsberechtigten oder den Auftraggeber Gber die

Anderungen ausdriicklich in geeigneter Weise informieren.

Widerspricht der Schuler, der Erziehungsberechtigte oder der Auftraggeber der
Gultigkeit der neuen Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von vier Wochen nach der
Benachrichtigung, werden die geanderten Geschéaftsbedingungen als angenommen
betrachtet. AxelPfeffer-Lerncoaching verpflichtet sich, den Schiler, den
Erziehungsberechtigten oder den Auftraggeber in der Benachrichtigung auf sein
Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinzuweisen. Bei einem
fristgemaRen Widerspruch ist AxelPfeffer-Lerncoaching berechtigt den Vertrag ab dem
Zeitpunkt zu beenden, ab dem die neu gefassten Geschéaftsbedingungen in Kraft treten

sollen.

7. Sonstige Vertragsanderungen
Erga&nzungen / Erweiterungen in Bezug auf Dienstleistungen sind jederzeit in Textform
(E-Mail, WhatsApp, Skype etc.) mdglich. Die Bedingungen dieses Vertrages gelten in

dem Fall fort.

8. Anwendbares Recht, Gerichtstand, Erfillungsort, Abtretung, Aufrechnung
AxelPfeffer-Lerncoaching hat seinen Sitz in Deutschland. Daher unterliegen die
Geschaftsbedingungen sowie alle vertraglichen Beziehungen von AxelPfeffer-

Lerncoaching dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle sich aus diesen Geschéaftsbedingungen
ergebenden Streitigkeiten ist, soweit eine solche Gerichtsstandsvereinbarung zulassig
ist, der Sitz von AxelPfeffer-Lerncoaching. Etwaige ,Verweisungsnormen® des

Internationalen Privatrechts werden ausgeschlossen.

Erflllungsort ist der Sitz von AxelPfeffer-Lerncoaching.

Der Schuler, der Erziehungsberechtigte oder der Auftraggeber kann nur mit unstreitig

oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen die Aufrechnung erklaren.

Ohne Zustimmung der anderen Partei kdnnen keine Rechte und Pflichten aus diesen
Geschaftsbedingungen abgetreten oder sonst wie tUbertragen werden.
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